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■「ログイン情報を保存」にチェックを入れても、パスワードが保存されない 
場合について 

 
ブラウザ（MicrosoftEdge・Google chrome 等）で ID・パスワードを保存する場合、管理は

それぞれのブラウザが行います。 
1. ブラウザのセキュリティ設定によりパスワードを保存されない場合がございます。 
2. 上記画面で「ログイン情報を保存」にチェックをした場合でも、最初に保存の確認をさ

れた際に「使用しない」等を選択した場合、除外リストに追加されてしまい解除しない

限り保存されないケースがあります。 
 
このような場合は、それぞれお使いのブラウザの設定を変更する必要があります。 
 
主要なブラウザの設定変更の方法は下記のとおりです。 
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■Google Chrome でパスワードが保存されない場合 
 
会員専用ページログイン時に ID・パスワードを入力しブラウザで表示される下図のような

保存の確認で「使用しない」をクリックした場合にもパスワードが保存されず、保存の除外

リストに追加され保存されないケースがあります。 

 

1. Google Chrome の右上にある画面右上の「︙」をクリックし、「設定画面」を開きます。 

2. Google Chrome の「設定」を開きます。 

 

3. 設定の「パスワード」を開きます。 

 

https://i0.wp.com/www.sodateru-blog.com/wp-content/uploads/2019-09-05_10h59_28.png?ssl=1
https://i1.wp.com/www.sodateru-blog.com/wp-content/uploads/2019-09-05_11h01_04.png?ssl=1
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4. 「パスワードを保存できるようにする」、「自動ログイン」が有効になっているか確認し

ます。 
※下記、画面のように「パスワードを保存できるようにする」と「自動ログイン」（赤枠

部分）の 2つが青くなっていることを確認します。 

 

5. 「常に保存しない」にサイトが入っているか確認します。 

 

4 の確認後に画面をスクロールして下に下がっていくと「常に保存しない」という項目があ

ります。 
「morioka-rc.jp」（①）が常に保存しないに表示されている場合は右側にある「×」（②）を

クリックして削除してください。 
 
これで Google chrome でインターネットを閲覧した際に ID、パスワードが保存されるよう

になります。 
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■Microsoft Edge（エッジ）で IDやパスワードが保存できない場合 

 

会員専用ページログイン時に ID・パスワードを入力しブラウザで表示される下図のような

保存の確認で「使用しない」をクリックした場合にもパスワードが保存されず、保存の除外

リストに追加され保存されないケースがあります。 

 
 

1. Edge の設定画面は右上、上部にある「･･･」をクリックすると表示されます。 

 

  

  

https://pc914.net/wp/wp-content/uploads/2019/08/egge002.jpg
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2. パスワードを保存する設定を確認 

Edge→①設定ボタン→②設定（歯車マーク） 
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3. プロファイルが表示されますので「パスワードボタン①」をクリックしてください。 

 

 

「パスワードの保存を提案」が ON になっているか確認します。 

 
① のように白くなっている場合は OFF になっています。 
クリックして ON（青くなります）に変更してください。 
※OK ボタンなどはありませんので、そのまま何もしなくても ON に設定されています。 
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「パスワードを保存する」が ON になっていてもパスワードが保存できない 

「パスワードを保存する」が ON になっていてもパスワードが保存できない場合がありま

す。 
その場合は、以下をご確認ください。 
パスワードの保存を提案より少し下の方に「保存されたパスワード」と「保存しない」とい

う項目があります。 
保存しないに「morioka-rc.jp」が表示されている場合は②の「×（削除ボタン）」をクリッ

クして削除してください。 

 
Edge→設定ボタン→設定（歯車マーク） 
左にメニューが表示されますのでメニューの内、「プライバシー、検索、サービス」をクリ

ックします。 
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閲覧データ→「ブラウザーを閉じるたびにクリアするデータを選択する」をクリックします。 

 
閲覧データをクリアで「Cookie およびその他のサイトデータ」ON(青くなっている)場合は

ブラウザを閉じる際にログイン情報が消去されるため保存されません。 

 
 
クリックして OFF(白くなっている状態)にしてください。 

 

 
これでマイクロソフト Edge でインターネットを閲覧した際に ID、パスワードが保存され

るようになりす。 
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■iPhone でパスワードを保存できない場合 

1. ホーム画面から「設定」をタップします。 

 
 
2.「パスワードとアカウント」をタップします。 
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3.「パスワードを自動入力」をタップします。 

 
 
4.パスワードを自動入力を ON(緑色)「ユーザー名とパスワード」の自動入力がオンになり

ました。 

 

 
これで iPhone safari でインターネットを閲覧した際に ID、パスワードが保存されるよう

になります。 
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■Android でパスワードを保存できない場合 

1. ホーム画面から Chrome をタップします。 

 

2. ①をタップして「設定②」をタップして開きます。 
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3.パスワードの保存が OFF になっている場合は「パスワードの保存」をタップします。 

 
 
4.パスワードの保存が OFF になっている場合は ON に変更します。 

 

これで Android chrome でインターネットを閲覧した際に ID、パスワードが保存されるよ

うになります。 


	「パスワードを保存する」がONになっていてもパスワードが保存できない

